佛山市顺德区机动车维修行业道路运输车辆二级维护
自律公约

为了贯彻落实顺管[2010]95号文件精神，按照顺德区环境运输和城市管理局的要求，进一步加强我区道路运输车辆二级维护工作的管理（以下简称二级维护），规范二级维护市场的秩序，打击违反二级维护作业规范的不正当行为，确保道路运输车辆的维护质量，有效保障从事二级维护会员企业和车主的合法权益，促进我区二级维护市场的健康发展，顺德区参与二级维护的汽车维修一、二类企业，在自愿、平等商讨的基础上达成二级维护自律公约 ，具体条款如下：
一、严格按照国家标准《汽车维护、检测、诊断技术规范》（GB/T18344-2001）关于二级维护基本作业项目及技术要求进行作业，不缺项、不漏项。
二、自觉维护二级维护市场秩序，严格按照资质等级和核定的业务范围进行二级维护作业，不转借企业资质证书和营业执照，不倒卖二级维护送检单及出厂合格证，按规定对二级维护车辆建立《车辆维修档案》。
三、从事二级维护的企业必须安装视频监控的设备，自二○一○年八月一日起，对二级维护作业全过程进行视频监控。企业自行选择销售和安装视频监控设备的供应商、工程公司，但要求视频监控设施具备可上传也可备查、抓拍作业实况及显示其时间的功能，并预留接口，今后能接入区环境运输和城市管理局的综合信息平台。视频监控的范围、效果等具体要求如下：

    1、视频监控范围必须能够同时监控到车辆进出厂及工位情况、车牌号码和所有车轮拆检等作业过程。

    2、视频图像要清晰，达到D1分辨率，视频录像录制采用D1分辨率以上，图像存盘时间不少于40天。

    3、视频监控系统必须具有能查询车辆作业信息登记、竣工检测数据记录、竣工网上备案、出厂合格证打印等基本功能。

四、自觉接受区环境运输和城市管理局、区机动车维修协会对本单位二级维护作业情况的检查、监督。

五、严格遵守协会制订的《佛山市顺德区道路运输车辆二级维护作业视频图像、现场作业质量抽检表》的要求，若违反当中约定，愿意接受表中的“处理规定”栏的处理，即：

1、二级维护作业过程没有进行视频监控的、弄虚作假的、倒卖二级维护单证的，都一律暂停二级维护送检资格，整改后向主管部门申请，经批准才能恢复；
2、无视频图像，视频图像不清晰或没有反映全部车轮拆检、润滑等主要维护作业内容的，初次发现责令整改并暂停二级维护送检资格1个月，若再次违反的，责令整改并暂停二级维护送检资格2个月，第三次暂停二级维护送检资格3个月，如此类推。
3、未按规定建立汽车维修档案的，责令整改，限期为二○一○年十月三十一日前；

4、图像反映二级维护不规范，或视频当中没有显示以下作业项目的，每一项，暂停该企业二级维护送检资格3天，处罚时间相加，具体项目如下：
（1）车轮与制动鼓没有分开拆解；

（2）没有检视制动蹄片；

（3）没有检视制动鼓；

（4）没有检查制动分泵的工况；

（5）没有清洁制动底板；

（6）没有检查内外轴承并加添黄油；

（7）精密零件拆后没有置于托盘内；

（8）没有检查汽车前后灯光信号；

（9）没有对黄油嘴打黄油；

（10）没有在车头位置检查机油、冷却水、风扇皮带等；

5、除以上项目之外还现场抽检如下内容，处罚方法同上。
（1）没有用压缩空气吹滤芯；

（2）没有进入汽车底盘下检查安全部件。

6、为了保障诚信经营和优质服务，必须严格执行作业规范，不能以减少维护项目降低收费的形式坑害客户，如有发现，则由协会组织人力对该企业二级维护作业为期一个月的全面检查。

触犯以上1至5条，由协会提交区环境运输和城市管理局执行处罚。

7、为保证二级维护自律活动的开展，自愿按每作业1车次10元的标准缴纳费用给协会，作为二级维护自律活动的开支，包括单证印制、系统的建立与维护、对有关人员宣传、培训，质量抽查人员的工资等。

8、自愿接受区环境运输和城市管理局、区机动车维修协会对本单位遵守此公约情况的检查、监督及对违反本公约作出的处罚。

9、以上条款均是参与二级维护业务的企业代表，在明确进一步加强二级维护工作的重要意义、方法、步骤，经过集体商讨的基础上达成的。本公约一式两份，一份企业自存，一份给协会备案。
10、本公约自参与二级维护业务的汽车维修企业盖章、代表人签名之日起生效。如需修改，召开全员会议取得三分之二成员通过才生效。 
 附：

《佛山市顺德区道路运输车辆二级维护视频图像、现场作业抽检表》

承诺单位：                      签署代表人：

    （盖章）                           （签名）

 二○一○年    月     日
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