卓越开拓、诚信担当
——第三届“够意思.汽车排行榜”方案

一、主旨意义
受省、市多项政策因素影响，2016年，佛山汽车销售增长趋缓，行业谋求升级转型压力加剧。另一方面，日益增长的汽车保有人群对汽车售前售后服务要求越来越高，社会针对汽车类消费领域的监督机制、监管手段日趋完善，多维度约束着行业规范发展。
佛山电台Fm92.4作为佛山地区唯一主打交通内容和交通服务的专业媒体平台，一直努力为广大驾车人士提供专业、贴心的服务。其中，《自在畅行》节目为本地最专业的交通服务类节目，融交管、车管、车保、法律维权等内容于一体，深度服务车主；《同车时代》节目为珠三角最专业的汽车节目之一，在车企动态、新车发布、试车测评、二手车置换、汽车后市场服务等多方面与行业形成深度合作，节目风格、内容深受爱车一族及汽车经销商的认可；。

2015、2016先后两届的“够意思.汽车排行榜”的举办，获得了业界、行业、消委机构的认可，树立了行业标杆，激励了业界士气。2017年伊始，我们积极筹办第三届“够意思汽车排行榜”。这是由本地唯一主流专业交通媒体——佛山电台Fm92.4发起，联动市消协、市汽车流通协会、市交通运输协会、市价格协会等机构共同举办第三届的行业年度评选，通过数据分析和市民满意度调查，对过去一年的佛山汽车市场进行盘点，为消费者购车、用车、修车提供参考，引导行业关注质量和服务，健康有序发展。
二、组织机构
主办单位：佛山电台Fm92.4
支持单位： 
佛山市消费者委员会

佛山市汽车流通协会
佛山市交通运输协会

佛山市价格协会
佛山市联动交通事故公益服务中心
三、榜单公布时间及方式
（一）时间：2016年3月18日或3月21日
（二）方式：佛山电台制作全天特备节目，就提升行业产品与服务质量等内容，与车企、市民进行多种形式的互动。

（三）获奖证书：证书制作统一由佛山电台负责，各合作单位需联合盖章认可。

四、 奖项设置及评选标准
（一）汽车品牌

◎2016年度佛山市民喜爱国产汽车品牌（两名）

◎2016年度佛山市民喜爱合资汽车品牌（两名）

◎2016年度佛山市民喜爱进口汽车品牌（两名）

◎2016年度市民喜爱新能源车品牌（一名）
评选标准：

以上奖项设置根据2016年大佛山汽车品牌的上牌数据进行评选，数据由佛山汽车行业流通协会提供，奖项对应按销售上牌数各细分项目的前两名（新能源车一名），领奖及上线节目嘉宾为汽车厂家相关人员或佛山市场区域督导。
（二）汽车经销商

◎2016年度佛山市杰出汽车经销商（两名）
——综合评价：年度销量、售前、售后、专业维修等指标。
◎2016年度佛山市杰出二手车经销商（两名）
——综合评价：年度销量、售前、售后、专业维修等指标。
◎2016年度佛山汽车经销优质售前服务大奖（两名）

——综合评价：各项售前服务指标。

◎2016年度佛山汽车经销优质售后服务大奖（两名）

——综合评价：各项售后服务指标。

◎2016年度佛山汽车经销店面服务卓越大奖（两名）

——综合考评：店面环境、服务、营业员素质等指标。
◎2016年度佛山市汽车经销商专业维修服务大奖（两名）

——在售后服务中，将维修服务质量单列开展综合考评。评价包括专业维修设备、机械师评级、返修率、投诉率等指标。

◎2016年度最受佛山市民认可汽车经销商金奖（一名）
——各项民意调查、记者暗访中，得分最高的经销商。
◎2016年度最受佛山市民认可汽车经销商银奖（一名）

——各项民意调查、记者暗访中，得分第二名的经销商。

◎2016年度最受佛山市民认可汽车经销商铜奖（一名）

——各项民意调查、记者暗访中，得分第三名的经销商。
评选办法： 

由各参与协会向组委会推荐、或佛山地区各汽车经销商自荐，电台组织记者及市民评选团，抽样实地考察各经销商并进行打分，再综合“畅驾”APP平台上的市民投票情况最终得出结果。

五、评选时间表：

	时间节点
	内容
	电台对接人
	备注

	3月1日前
	1) 参与机构对照各奖项发动、推荐名单；

2) 自荐单位提交资料；
3) 推荐名单、自荐名单按要求填报资料表格；
	黎晓盈（13630130536）
	

	3月2日~16日
	1) 网上投票；

2) 评审机构组织初选；

3) 暗访期（期间选取连续3天）
	1) 网上投票统筹：

刘玎：18666382037
2) 初选小组：

何志遥：18692488212

3) 暗访小组：
钟茹：18676588372
	

	3月16日~17日
	评审小组闭门会议
	何志遥：18676588212
	

	3月18日

或21日
	颁奖典礼
	颁奖方式待定
	

	备注：

1、 经销商类评选办法见附件一（附件一仅评选单位查阅，不外传）；

2、 提交资料表格见附件二；

3、 市民（暗访）评选分值见附件三；


2017年2月19日
