附件2：
	机动车维修企业诚信评价现场检查表

	企业名称：                                        检查日期:

	序号
	检查项目
	检查内容

	1
	企业管理
	①对企业经营许可证相关维修经营范围所对应的许可条件是否达到 (    )

	2
	配件管理
	①是否出现采购配件未按要求进行登记? (    )

	
	
	②是否出现换下的配件、总成未按合同或者双方约定处理的情况? (    )

	
	
	③是否出现配件未按原厂件、副厂件、修复件分别标识的情况? (    )

	3
	公示内容
	①是否在业务接待室醒目位置公示或悬挂业务流程? (    )

	
	
	②是否在业务接待室醒目位置公示或悬挂服务质量承诺? (    )

	
	
	③是否在业务接待室醒目位置公示或悬挂投诉意见簿? (    )

	
	
	④是否在业务接待室醒目位置公示或悬挂企业道路运输经营许可证? (    )

	
	
	⑤是否在业务接待室醒目位置公示或悬挂工商营业执照? (    )

	
	
	⑥是否在业务接待室醒目位置公示或悬挂税务登记证明? (    )

	
	
	⑦是否在业务接待室醒目位置公示或悬挂维修工时定额和收费标准? (    )

	
	
	⑧是否在业务接待室醒目位置公示或悬挂投诉指南? (    )

	
	
	⑨是否在业务接待室醒目位置公示或悬挂维修竣工出厂质量保证期? (    )

	4
	经营行为
	①新配件的领用、安装过程是否有登记? (    )

	
	
	②是否按规定使用工时材料结算清单? (    )

	
	
	③是否签订维修合同并按技术规范维修作业? (    )

	
	
	④是否有车辆进出厂登记? (    )

	
	
	⑤生产环境是否符合生产操作规范? (    )

	
	
	⑥是否有相应维修车型维修技术资料? (    )

	
	
	⑦是否建立设备管理制度? (    )

	5
	安全事故
	①发生安全生产责任事故造成人员住院的事件宗数：

	
	
	②发生安全生产责任事故造成人员死亡的事件宗数：

	6
	质量保证期内车辆返修率
	①检查期内出现质量保证期内车辆返修的次数：

	
	
	②检查期内汽车维修辆次：

	7
	环境保护
	①是否使用超声波零件清洗仪器? (    )

	
	
	②是否使用油水分离回收废油设备? (    )

	
	
	③是否使用车辆废气收集装置? (    )

	
	
	④是否使用空调系统制冷剂回收设备? (    )

	
	
	⑤废水回收是否符合有关要求? (    )

	
	
	⑥废油回收是否符合有关要求? (    )

	
	
	⑦废气及制冷剂回收是否符合有关要求? (    )

	
	
	⑧废蓄电池回收是否符合有关要求? (    )

	
	
	⑨通风设备是否符合有关要求? (    )

	
	
	⑩吸尘设备是否符合有关要求? (    )

	
	
	⑪消声设备是否符合有关要求? (    )

	8
	综合管理评价
	①根据检查现场的情况，对该企业的管理状况作综合评价：         分(总分100分)

	 检查人员（签名）：                         


